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1 HISTORICO DE VERSAO DO DOCUMENTO

Tabela 1 - Nome e Conteudo do Documento

NOME DO DOCUMENTO CONTEUDO

trpd_spo_fags_documentacaotecnica.pdf | Documentagdo Técnica

1.1 HISTORICO DE VERSOES

Tabela 2 — Histérico de Versées

CONTROLO DE VERSOES ‘

o REVISTO DATA DE APROVAD DATA DE

N AUTOR DATA POR REVISAO O POR APROVAGAO
Francisco 13/10/ Bruno Bruno

1.0.0.1 Ferreira 2023 Teixeira 15/11/2023 Teixeira 15/11/2023

1002  francsco | 24/01/ | Bruno 24/01/2024 | BrYn° 24/01/2024
Ferreira 2024 Teixeira Teixeira

11041  Frandsco | 07/02/ 1 Bruno 07/02/2024 | Brune 07/02/2024
Ferreira 2024 Teixeira Teixeira

11042 | Frandsco | 22/03/ 1 Bruno 22/03/2024 | °rYno 22/03/2024
Ferreira 2024 Teixeira Teixeira

11049  rancsco | 17/06/ | Bruno 17/06/2024 | BrYn© 17/06/2024
Ferreira 2024 Teixeira Teixeira
Henrique 11/07/ Bruno Bruno

1.1.0.50 Serafim 2024 Teixeira 11/07/2024 Teixeira 11/07/2024

1.2 LISTA DE DISTRIBUICAO

Tabela 3 — Lista de Distribuicéo

NOME EMPRESA PLATAFORMA

trpd_spo_fags_documentacaotecnica.pdf = Torpedo.pt Marketplace
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2 SUMARIOS

2.1 OBIJETIVO

As pecgas web sdo moddulos de funcionalidade que se podem adicionar ao
SharePoint Online. Estes médulos sao criados por equipas de desenvolvimento e
permitem adicionar mais funcionalidades as ja existentes de raiz no SharePoint.
As pecas web, sdo entregues num formato de pacote (ficheiros com extensao
.sppkg), permitindo instalar varias pegas web na tenant de SharePoint Online do
cliente.

+ New B Page detais [0 Anytis

Need Help?
How can | enroll in the employee wellness program? >

Whatis the company's policy regarding remote work and flexible -
hours? [R————

program?
What steps should | follow to report a workplace safety concem? > Wht s tre company =
polcy regarding
[———’
Nl hours?
|

Where can | access Information about professional development
‘opportunities within the company?

Where can i see my schedule?

Figura 1 - Teaser da peca web

2.2 BREVE DESCRICAO DO PRODUTO

Eleve a colaboracao da sua organizagdo a novos patamares com a FAQs web part
for SharePoint. Esta solugdo sofisticada foi meticulosamente elaborada para
melhorar o ambiente do SharePoint, oferecendo uma abordagem incomparavel
na gestdo de perguntas frequentes. Concebido para integracdo perfeita e
personalizagdo intuitiva, a FAQs web part for SharePoint esta pronta para
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revolucionar como apresenta e navega em informacgdes essenciais dentro do seu
espaco de trabalho colaborativo.

Principais funcionalidades da pega web:

e Selecao Dinamica de Listas: Personalize a apresentacao das suas FAQs
escolhendo uma lista especifica do SharePoint do seu site, fornecendo
uma fonte dinamica para as suas informacoes.

e Interface de Acordedo Intuitiva: Navegue pelas FAQs sem esforco
através de uma interface intuitiva em estilo de acordedo, garantindo uma
experiéncia de utilizador envolvente e direta.

e Opcoes de Parametros de Ordenacao: Personalize a ordem das FAQs
com opgdes de parametros de ordenacdo, facilitando uma sequéncia
l6gica e amigavel para a entrega de informagdes.

e Exibicao das Principais FAQs: Controle o foco das informagdes definindo
um limite maximo para o numero de FAQs exibidas, mantendo clareza e
relevancia.

o Filtragem Baseada em Categoria: Categorize as FAQs usando uma
coluna designada na sua lista do SharePoint, permitindo que os
utilizadores selecionem categorias especificas para um acesso simplificado
ao conteudo.

e Personalizacdao do Logétipo e da Largura da Peca Web: Alcance coesao
visual ajustando a largura tanto do logdtipo quanto da peca web,
garantindo uma integracao perfeita dentro do seu ambiente do
SharePoint.

Eleve a colaboracao, simplifique o acesso a informacdo e transforme a sua
experiéncia no SharePoint com a FAQs web part for SharePoint.
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3 REQUISITOS

Para o correto funcionamento da FAQs web part for SharePoint, sdo necessarios
0s seguintes requisitos:

e Microsoft SharePoint Online;

e Listas
o FAQS;
Tabela 4 — Colunas e tipos de dados da lista FAQs

COLUNA TIPO DE DADOS

Title Single Line of Text (Required)

Answer Multiple Lines of Text
(Required)

ShowMore Single Line of Text

Category Choice (Required)

Location Single Line of Text

Logo Thumbnail

Modified Date and Time

Created Date and Time

CreatedBy Person or Group

ModifiedBy Person or Group

Nivel de permissdo para usar a peca web

o Contribuidor ou superior (permissao para adicionar e editar

registos em listas do SharePoint);

Tabela 5 — Niveis de permissdo permitidos para utilizar a pe¢ca web

NiVEL DE PERMISSAO PERMISSOES

Contribuir Adicionar, visualizar, atualizar e eliminar

itens de uma lista e documentos

+351 221142249
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Editar Editar, adicionar e eliminar listas; visualizar,
adicionar e atualizar itens de lista

Controlo Total Controlo total sobre o site, listas,
bibliotecas e definicbes

e O nivel de permissao para instalar a peca web
o Administrador da tenant;
o Acesso ao Centro de Aplicagdes do SharePoint (catalogo de

aplicacdes) para instalar pecas web;

Tabela 6 — Niveis de permissGo permitidos para instalar a peca web

NiVEL DE PERMISSAO PERMISSOES

Controlo Total Controlo total sobre o site, listas,
bibliotecas e defini¢des

Para saber mais sobre permissées no SharePoint Online, clique
aqui.
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4 INSTALACAO

A solucao é constituida por um ficheiro “.sppkg” que tera de ser adicionado a

AppCatalog da Tenant de SharePoint Online através do Centro de
SharePoint.

Aplicagdes do

Utilizando uma conta de administrador da Tenant, aceda ao catalogo de

aplicacdes do SharePoint Online.

_ Apps for SharePoint o

Figura 2 — Adicionar uma aplicac@o SharePoint

Adicione o arquivo .sppkg para ser instalado.

Add a document

ey reus

Choose 3 file [l Choose Files | Mo file chosen

B Add as a new version to existing files

Version Comments

0K

Cance

Figura 3 — Adicionar o arquivo .sppkg para ser instalado

Ative a aplicacdo para estar disponivel em todos os sites.
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Do you trust FAQs Web Part for SharePoint? ®

The client-side solution you are about to deploy
contains full trust client side code. The components
in the sclution can, and usually do, run in full trust,
and no resource usage restrictions are placed on
them.

This client side solution will get content from the FAGs Web Part for SharePoint
following domains:

SharePoint Online

Make this solution available to all sites in the
organization

Deploy Cancel

Figura 4 — Ativar a aplicacdo para estar disponivel em todos os sites
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5 ADICIONAR A PECA WEB

Para adicionar uma peca web a uma pagina do SharePoint Online, primeiro €
necessario editar a pagina.

+ New ® Sendto ) Promote £ Page details £ Analytics Published 7/13/2023 2
Torpedo WP for SPO
& ke (O Comment /o 7Views [ Saveforlater
Comments

Figura 5 - Editar uma pdgina em SharePoint Online

Depois de editar a pagina, é possivel alterar as sec¢des, adicionar ou remover
pecas web. Adicione uma seccdo de uma coluna ou uma secgao de largura total,
como mostrado na figura seguinte.

Sections Templates

L] ad L

One column Two columns Three columns

Il ml ]

One-third left ~ One-third right Full-width
section

[T
[
Lo

Vertical section

Figura 6 - Adicionar sec¢do de uma coluna ou largura total ao SharePoint Online

Depois de adicionar uma seccdo, € possivel adicionar a FAQs web part for
SharePoint na sec¢do. Ainda no modo de edicdo de pagina no SharePoint Online,

9
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é possivel adicionar pecas web clicando no botdo + que aparece em cada zona
da seccao, como mostrado na figura abaixo.

+ o/
i

B e

Figura 7 — Boté@o para adicionar pecas web

Surgird um popup com todas as pegas web disponiveis para utilizagdo no
SharePoint Online. Para adicionar a FAQs web part for SharePoint, pode
percorrer a lista de opcdes ou filtrar os resultados pesquisando. Clique na pega
web para adiciona-la a pagina.

Q, FAQs X

Search results E

Search results

@

FAQS web part
for SharePoint

Figura 8 — Adicionar a FAQs web part for SharePoint
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6 CONFIGURACAO DA PECA WEB

Para configurar a peca web, clique na opgado para editar a pega web.

? .
age d Edit web part tnalytics
¢ ¢ 0O W

Figura 9 — Editar peca web

De seguida, um painel lateral direito ira aparecer com todas as propriedades
configuraveis para a peca web.

5 Save a5 dr 9 ur %) Discard changs Page cetai = Ansiyti ving @ Share oy " i
Bswesoan D lha - Q) Dscrdcwngs @ Pagecsuis B Ansyics Swing @ sns %] FaQs web part for SharePoint
] v 70 Base Installation

Introducing FAQs Web Part For SharePoint

3 and emails to find answers 2 your most pressing questians? FAQls web part for SharePoint is

o
yeura o etlge r : o by: Torpedo - Servigos de
‘ Configure your Web Part ors oo
& ‘ Please edit web part and use the property pane to setup.
Enter Details

Figura 10 - Configurar FAQs web part for SharePoint

O painel de propriedades da FAQs web part for SharePointesta dividido em
dois grupos principais: Instalacao Base e Configuracao de FAQs.

Através do grupo Instalacao Base, o utilizador pode criar a lista necessaria para
o funcionamento adequado da peca web, caso ainda ndao tenha uma lista com a
estrutura correta. Se o utilizador optar por criar a lista, esta € automaticamente
preenchida com alguns dados de teste.

Por fim, é possivel configurar a lista a ser exibida no grupo Configuracao de
FAQs. O utilizador deve especificar o site onde a lista selecionada esta localizada
e, em seguida, escolher a lista que contém todas as FAQs a serem apresentadas.
Além disso, o utilizador pode definir um campo de ordenacdo para a lista e um

11
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ndimero maximo de itens a serem exibidos. Por predefinicao, este valor é definido
como zero, indicando que todos os itens da lista serdo exibidos. Por ultimo, o
utilizador pode filtrar os itens da lista por categoria e especificar a largura tanto
do logétipo como da peca web.

Ap0Os pressionar o botdo Republish presente no topo da pagina, a pega web sera
renderizada como mostra a figura abaixo.

How do | reset my password? (Help Page)

To reset your password, follow the instructions below:
o 1. Log in to your account.
o 2.Go to account settings.
o 3. Select the Reset Password option
© 4. Follow the on-screen instructions to complete the password reset process
Seemore =

How can | contact customer support? (Contact Page)

Figura 11 - FAQs web part for SharePoint
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